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Von BürgerNetzWerk / Evang. + Kath. Kirchengemeinden Igersheim 
 
 
 

(Nachbarschaftliche) Unterstützung von 
gefährdeten Mitbürger*innen in der Corona-Krise 

Ab wann Sofort / März 2020 
Ziele • Unterstützung „auf Abstand“ von gefährdeten Menschen 

(Senioren, Personen mit Vorerkrankungen) und Menschen in 
Quarantäne während der Corona-Pandemie in der Gemeinde 
 

Aufgaben a) Botengänge /Einkaufen für die Betroffenen, Abholen von Medikamenten, 
Kontakthalten per Telefon, Weitergabe von Infos aus dem Internet bei 
Bedarf,… - immer unter Berücksichtigung der eigenen Sicherheit und des 
besonderen Schutzbedürfnisses der unterstützten Personen. 
(Organisation Freiwilligenbörse des BürgerNetzWerks) 

b) Gespräche, Kontakthalten mit gefährdeten Menschen, die unter der 
Isolation besonders leiden und niemanden „draußen“ haben, der sich um 
sie kümmert. (Organisation Kirchen) 

Zielgruppen, 
mit denen 
gearbeitet wird 

• Personen, die während der Corona-Pandemie zum eigenen Schutz nicht 
mehr die Wohnungen verlassen sollten (Personen mit hohem Alter, 
Behinderungen, Vorerkrankungen, in Quarantäne,…) 
 

Anforderungen 
Qualifikationen 
 

• Einhaltung von Schutzmaßnahmen für sich selbst und Andere, 
Empathiefähigkeit, gesunder Menschenverstand, Einhaltung des 
Datenschutzes, besonderes Vertrauensverhältnis zu den Unterstützten, 
 

Zeitlicher 
Rahmen 

• Nach Bedarf und eigenen Möglichkeiten – überschaubar und gut mit dem 
eigenen Alltag kombinierbar 
 

Arbeitsplatz • Von daheim aus, Botengänge,… können meist zusammen mit eigenen 
Einkäufen,… erledigt werden 
 

Geboten wird • Vermittlung durch die Freiwilligenbörse an je eine*n konkrete*n Fall, damit 
eine persönliche Beziehung / Vertrauen aufgebaut werden kann, Information 
über besondere Anforderungen des betr. Personenkreises, Anbindung an 
den Infodienst für Senioren und das BNW-Team mit Beratung bei Bedarf 
 

Weitere Infos / 
Kontakt 

Für Botengänge / Einkaufen,…:   
• BürgerNetzWerk im Rathaus Igersheim, Koordinatorin Ingrid Kaufmann-

Kreußer, Tel. 07931/497-22, E-Mail: freiwilligenboerse@igersheim.de 
 
Für seelsorgerische Gespräche / telefonisches Kontakthalten mit 
Betroffenen:  
• Evang. Kirchengemeinde Igersheim – Pfarrer Krauß + Mitglieder des 

Kirchengemeinderates, Tel. 07931/3234, E-Mail: ev-pfarramt-igersheim@t-
online.de  

• Kath. Pfarramt Igersheim, Burgstr. 6, Tel. 2296, bzw. bei Nichterreichbarkeit 
Münsterpfarramt der Seelsorgeeinheit  L.A.M.M. unter der Telefon-Nr. 07931-
98600, E-Mail: StMichael.Igersheim@drs.de 
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